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האם גולשים שפונים אל עורכי דין ברשת גם רואים בהם פוטנציאל ממשי לייצג אותם?

נספח לפוסט שבכותרת (מיום 26.8.2012)

להלן חמש דוגמאות מתועדות של שיחות משוב שבוצעו עם גולשים.

חמש שיחות משוב לדוגמא
דוגמא 1 – פניה בנושא דיני משפחה
תוכן הפנייה: אני ובן זוגי לשעבר מעונינים להחתום על הסכם גירושין אין בנינו מחלוקות. אנו מעונינים שהרכוש המשותף שלנו ישמש אותי ואת הילדים למגורים והכנסה ואנו מעונינים להשאיר את הרכוש המשותף שצברנו במהלך החיים לילדים שלנו כירושה יש לנו שלושה ילדים קטנים ואנו רוצים להגן על הרכוש מפני בני זוג חדשים ו/או ילדים לא משותפים האם יש פתרון ? ואם כן מהו?

שיחת המשוב:

1. איך הגעת אלינו?
היתה לי שאלה, ואמרתי לעצמי, לפני שאני פונה למשרד עורכי דין אני רוצה לדעת היכן אני עומדת. ברמה הפרקטית חיפשתי "הסכם גירושין" בגוגל והגעתי אליכם.

2. למה בחרת לפנות לייעוץ משפטי דווקא דרך האינטרנט?
כתשובה ראשונית החלטתי שזה המקום הנכון לעשות את זה. לא היה לי למי לפנות, כי אין לי עורך דין קבוע ולכן רציתי תשובה ראשונית לבעיה בינינו.

3. האם פנית לאתרים נוספים?
לא. מה שכן, הסתכלתי באתרים אחרים אבל לא פניתי אליהם, לא ברור לי למה בחרתי דווקא בכם.

4. מה הציפיות שלך מעורך דין שמפרסם את עצמו באינטרנט?
שבגדול יענה ויתן פתרון. הדגש הוא על "בגדול".

5. האם היית בוחרת עורך דין שמצאת באינטרנט כעורך הדין שייצג אותך היה ותצטרכי?
זו שאלה טובה ואני לא יודעת. אני הייתי מעדיפה לקבל ייעוץ ממישהו מוכר ושעבר תהליך דומה והוא ממליץ על עורך דין. 

דוגמא 2 – פניה בנושא צרכנות
תוכן הפנייה: אני סוכנת נסיעות שנסעתי לeducational בכרתים.היינו אמורים לחזור ביום חמישי אך עקב שביתת הדלק בנמל תעופה הטיסה נדחתה שוב ושוב אני אישה שומרת מסורת שהודיעו בשדה התעופה שהטיסה יוצאת בשבת בקשתי מנציג הצרטר לדאוג לי למלון ולטיסה חלופית לארץ. לצערי החברה צרטר לא עזרה לי ולהפך זלזלה בי. למזלי מצאתי טיסה לאתונה ולבית מלון לשבת וחזרתי ארצה במוצאי שבת.הכל על חשבוני. בקשתי פיצוי מחברת הצרטר אך הם מתנערים מאחריות בטענה שהם לא אשמים. אבקש את עצותך. תודה רבה

שיחת המשוב:

1. איך הגעת אלינו?
נכנסתי לחפש "אל על תביעות" בגוגל, ואין לי מושג איך זה קרה, בסוף הגעתי לפורום צרכנות תביעות קטנות.

2. למה בחרת לפנות לייעוץ משפטי דווקא דרך האינטרנט?
כי אני אישה שאין לי זמן, אני עובדת 20 שעות ביום ואין לי זמן להתחיל לחפש משהו אחר. אינטרנט זה מהיר וזריז.

3. האם פנית לאתרים נוספים?
לא. כי אין לי זמן.

4. מה הציפיות שלך מעורך דין שמפרסם את עצמו באינטרנט?
בדיוק כמו כל עורך דין אחר.

5. האם היית בוחרת עורך דין שמצאת באינטרנט כעורך הדין שייצג אותך היה ותצטרכי?
אין לי בעיה לשכור את שירותיו של עורך דין שמצאתי באינטרנט. אנחנו בעידן חדש, עידן האינטרנט. מה שכן, לפני שנתיים לא הייתי מעזה לעשות את זה.

דוגמא 3 – פניה בנושא דיני עבודה
תוכן הפנייה: שלום רב! אני עובדת במוקד תאום פגישות, של חברת תקשורת, מזה 5 חודשים. את המשכורת שלי, סיכמנו שאקבל בשיק ב15 לחודש. ממועד תחילת עבודתי לא קיבלתי פעם אחת את השיק במועד שסוכם, כמו כן תלוש חודשי קיבלתי רק פעם אחת... דיברתי עם המנהלת שלי מס פעמים שחשוב לי לקבל את הכסף בזמן, היות ואני סטודנטית. פניתי אליה בכל דרך אפשרית, וגם לאחר שהייתי מסיימת לעבוד הייתי שולחת לה הודעות טקסט, כדי להזכיר לה שאולי תוכל לדבר עם המנהל שיכין לי למחרת את השיק וכל פעם סיפקה "תירוץ" אחר. בכל פעם שהעליתי את הנושא מולה, שאני צריכה לדבר עם המנהל שמעליה נמסר לי שהוא עסוק או יצא לפגישה גם את המשכורת האחרונה של חודש יולי שהייתי אמורה לקבל ב15 לאוגוסט עדיין לא קיבלתי.  תודה מראש על ההתייחסות!

1. איך הגעת אלינו?
חיפשתי דיני עבודה פורום בגוגל וקפצו כמה אתרים ונכנסתי אליכם

2. למה בחרת לפנות לייעוץ משפטי דווקא דרך האינטרנט?
לא יודעת, יותר נוח, במקום ללכת לבית דין לעבודה ראיתי את כמות התגובות והשאלות שיש בפורום והרגשתי נוח לפנות שם

3. האם פנית לאתרים נוספים?
לא

4. מה הציפיות שלך מעורך דין שמפרסם את עצמו באינטרנט?
שהוא בטוח בעצמו אם הוא מפרסם את עצמו ככה

5. האם היית בוחרת עורך דין שמצאת באינטרנט כעורך הדין שייצג אותך היה ותצטרכי?
כן למה לא? נורמלי לי לחלוטין.

דוגמא 4 – פניה בגוון פלילי
שלום! רציתי לקבל עזרה בנושא זה,תלונת שווא שהוגשה נגדי ע"י אשתי למשטרה. לאחר שהוגשה התלונה זומנתי לתחנה ונחקרתי עלייה. הכחשתי כל קשר למקרה וכמובן. למרות הכל קיבלתי הרחקה של 7 ימים. לאחר מכוון לא חזרתי לדירה. היום היתקשרו אליי מהתחנה ושאלו האם אני מוכן לעשות פוליגרף. השאלה שלי האם לעשות או לא לעשות?
תודה אשמח לקבל תשובה ממישהו על זה אין לי מושג מה עושים.

1. איך הגעת אלינו?
אינטרנט. חיפשתי בגוגל את המילה פורומים.

2. למה בחרת לפנות לייעוץ משפטי דווקא דרך האינטרנט?
חשבתי שבפורום אמצא מה שאני רוצה. ראיתי יעוץ אישי למעלה ורציתי יעוץ ללא עלויות גבוהות. בד"כ עו"ד רוצים כסף.

3. האם פנית לאתרים נוספים?
לא

4. מה הציפיות שלך מעורך דין שמפרסם את עצמו באינטרנט?
שיגיד לי את התשובה הכי אופטימלית עבורי מקווה, שיהיה מאוד מקצועי.

5. האם היית בוחר עורך דין שמצאת באינטרנט כעורך הדין שייצג אותך היה ותצטרך?
כן למה לא? אם הוא מקצועי מספיק ומכיר את העבודה, היום זה הכל אינטרנט.

 דוגמא 5 – פניה בנושא הוצאה לפועל
שלום! אני פונה אליך בנושא הוצאה לפועל ללא אזהרה. הייתי רוצה לדעת כמה יכול לעלות יצוג של עו"ד במקרה שתואר. תודה

1. איך הגעת אלינו?
כתבתי באינטרנט פורום עורכי דין

2. למה בחרת לפנות לייעוץ משפטי דווקא דרך האינטרנט?
זה חינם ואולי תיתנו לי תשובה טובה זה הכלי הכי טוב

3. האם פנית לאתרים נוספים?
לא אתם האתר הראשון

4. מה הציפיות שלך מעורך דין שמפרסם את עצמו באינטרנט?
שיעזור, לא מכירה עו"ד אחר שיעזור, ושהמחיר יהיה כזה שנוכל לפנות לעו"ד.

5. האם היית בוחרת עורך דין שמצאת באינטרנט כעורך הדין שייצג אותך היה ותצטרכי?
בד"כ לא. אני מעדיפה לבחור עו"ד שמישהו מכיר, זה קצת מפחיד לקחת עו"ד שלא מכירים.

אין להעתיק, לשכפל, להעתיק ו/או להדפיס תכנים כלשהם מהאמור במסמך זה לצורך הפצה או פרסום בדרך כלשהי, בלא קבלת הסכמתו של המחבר, עו"ד אדי סוברי, בכתב ומראש.
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